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Phuvong cham hanh dong bén virng danh cho déi tac cia Ito-Yokado

I. Loi mé

* Dva trén triét ly kinh doanh, Ito-Yokado cam két hanh déng véi sv trung thuc
va trach nhiem, dong thei né lyc déng gop vao viec xay dwng mot xa hei phat
trién bén virng.

Triét ly cong ty
Chung t6i mong mueén tré thanh maét doanh nghiép trung thuc, cé dugc sy tin tuéang tin
nhiém cua khach hang.

Chung t6i mong mueén tré thanh maét doanh nghiép trung thuc, cé dugc sy tin tuéang tin

nhiém cuaa dei tac, cé dong va cong deng dia phuong.

Chung t6i mong mueén tré thanh mét doanh nghiép trung thyc, cé duoc sy tin twéng tin

nhiém tir toan thé nhan vién.

* Vi tinh than hep tac cung phat trién, Ito-Yokado cam két xay deng méi quan
hé bén virng véi cac dai tac, dong thei dong gop tich cyc vao viéc hién thyc héa
"Khong ai bi bé lai phia sau (No one will be left behind)" trong "Chwong trinh
Nghi sy 2030 vi sy phat trién ben virng".

Cung véi cac daéi tac, ching téi thiuc day cac gia tri cét 16i nhv "Ton trong nhan quyén", "Bao
vé mOi truong toan cau", "Tuan tha phap luat" va déng gop vao viéc hién thyc hda maot xa hoi
bén virng.

Chung t6i sé cung cac dai tac cung cap "Cac san pham va dich vy an toan, dang tin cay", gop
phan kién tao mét twong lai khée manh va thinh vuong.

Chung t6i cling tich cyc tham gia gidi quyét nhirtng van de xa heéi va thic day hoa nhap xa

hoi, hwéng téi viec xay dwng mét xa hoi cong bang, khong ai bi bé lai phia sau.
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Il. Trién khai thyc hien " Phuvong cham hanh déng bén virng danh cho dsi tac cua Ito-
Yokado"

Chung to6i tran trong de nghi tat ca cac dsi tac thau hiéu va tuan tha "Phwong cham hanh

dong bén virng danh cho dsi tac cua Ito-Yokado"

1. Cac déi tac vui long ndm virng va tuan tha " Pheong cham hanh déng bén virng danh cho
deéi tac cua Ito-Yokado" (sau day goi la "Phuong chdm hanh deng danh cho dei tac"), deng
thoi phé bigén dén cac nha cung cap cd lién quan trong chudi cung ¢ng san pham cho Ito-
Yokado.

2. Chung t6i mong nhan duoc sy hgp tac trong viéc cung cap, chia sé thong tin lién quan dén
tinh hinh tuan tha Phvong cham hanh déng danh cho dsi tac véi Ito-Yokado

3. Truong hop phat hien hanh vi vi pham nghiém trong, vi du nhuv tai nan gay hai dén con
nguei, hanh vi xam pham nhan quyén, vi pham phap luat..., cac dei tac can bao cdo ngay
cho nguei phu trach cia Ito-Yokado. Tuy vao mec dé rai ro cta van de, can nhanh chéng
thuc hién bien phap khic phuc va cru chita, ngan chan thiét hai lan rong, dong thoi xac

minh nguyén nhan va trién khai cac bien phap phong ngira tai dién.

o

Peé nghj Cac dei tac tién hanh danh gia rui ro vé tinh bén virng trong hoat dong kinh doanh

cta minh, tap trung wu tién x& ly cac linh vec cd nguy co gay tac deng tiéu cuc cao.

5. Cac dei tac vui long xay deng va ap dung chinh sach bao gem cac néi dung trong Phuong

cham hanh dong danh cho dsi tac déi véi néi bé va ngoai cong ty. Béng theoi, can trién khai
cac hoat dong nang cao nhan thic nhu tap huan, xay dung bé may té chic dé thic day ap
dung, dinh ky khao sat thyc trang, nhan dién van de, hé trog — khic phuc, va trién khai bien

phdp phong ngura tai dién.

()]

. Trwong hop phat hién vi pham nghiém trong déi véi Nguyén tic nay nhv xam pham nhan
quyén hoic vi pham phap luat, Ito-Yokado cé thé ap dung bién phap ngirng giao dich tam
thoi hodc cham dut hop deng. Ngay ca khi phat sinh thiét hai trong truong hop nay, Ito-

Yokado s& khong chiu trach nhiém bai thuong hosc den bu.

lll. Phvong cham hanh doéng bén virng danh cho dai tac caa Ito-Yokado

1. Tuan tha phap luat va ton trong cac chuan muc quéc té
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1. Cac dsi tac cé trach nhiem tuan tha day da phap luat va cac quy dinh hién hanh tai quéc
gia/khu vuc hoat dong, dong thei tuan theo cac tiéu chuan quéc té co lién quan.
2. Cac dei tac vui Iong xay dung va trién khai chinh sach dam bao tuan tha phap luat, thiét lap

co ché quan ly, té chic dao tao, va xay dung hé théng bao cdo néi bs phu hep.

2. Ton trong va bao vé nhan quyén

Chung to6i vu tién hang dau vao viéc ton trong va bao vé nhan quyén cua tat ca nhirng
ngueoi tham gia vao hoat dong kinh doanh, dong thei xay dwng méi quan hé tin cay va
né lyc nang cao nang suat.

1. Tuan tha cac tuyén ngdn quéc té nhu "Bo luat Nhan quyéen Queéc té&", "Tuyén bé cia Té chic
Lao dong Qusc té (ILO) vé cac nguyén tic va quyén co ban trong lao déng" va cac van ban
lién quan. Truong hop phap luat tai cac quéc gia, khu vyc chua quy dinh day da veé bao vé
nhan quyén, can né lyc ton trong nhan quyan dya trén cac tuyén ngon nay.

2. Khong tham gia tiép tay cho xam pham nhan quyén, du la truc tiép hay gian tiép.

3. Khoéng dugc vi loi ich kinh doanh ma xem nhe viéc ton trong va bao vé nhan quyen.

4, Truong hop phat hién vi pham nhan quyén, can lap tic thuc hién cac bién phap khac phuc
va hé tro.

5. Xay dvng va trién khai chinh sach bao vé nhan quyén, thiét lap co ché quan ly, té chaic dao

tao, cling nhu xay dung hé théng bao cao noi beé.

3. Nghiém cam s dung lao dong tré em, bao vé nguwei lao dong tré tusi

Giao duc tré em la nén tang cho mét xa hsi lanh manh, bén virng, vi vay can nghiém cam
sir dung lao dong tré em - nguyén nhan gay can tré co héi hoc tap. Ngoai ra, dsi véi nguei
lao dong treé tusi, do kha nang thich ¢ng véi xa hai con chwa hoan thién, can cé cac bién

phap bao ve day du.

1. Xac minh dé tuéi cta tat ca nguoi lao dong khi tuyén dung.

2. Tuyeét dsi khong tuyén dung lao déng tré em vi pham phap luat hién hanh cling nhu cong
uwdc cta Té chic Lao déng Quéc té (ILO)
% Theo Cong wéc ILO, do tusi téi thiéu dé dwoc lam viéc khdong duoc thap hon dé tusi hoan
thanh gido duc bat buéc, va trong moi trueng hop phai tir 15 tudi tré 1€n. (Déi véi cong viéc
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nang nhoc hoic cé tinh chat nguy hiém thi ds tuéi tei thiéu la 18 tuéi tré I€n & tat ca cac
quéc gia; véi cac nwéc dang phat trién trong giai doan chuyén tiép cé thé ap dung trr 14
tudi; hoic ngoai lé déi vai lao dong nhe.)

3. Khoéng duoc bé tri ngusi lao dong duwési 18 tusi lam viec vao ban dém hoic trong moi truong

nguy hiém.

4. Truwong hep phat hién lao déng tré em, phai kip thei trién khai bién phap bao vé, hé tro va
khac phuc can thiét.

4. Nghiém cam lao déong cuvang buc

Nguei lao dong phai dwec lam viéc trén co s& hoan toan ty nguyén, tuyét dsi khong
duoc ép buéc lao déng.

Cac van dé bi cam duoc quy dinh & day khong chi gi¢i han & lao dong bi ép buéc duéi sw
de doa trirng phat, ma con bao gom ca cac cong viéc hoiac dich vy khong dva trén y

muén ty nguyén cua nguwei lao déng.

1. Nghiém cdm meoi hinh thic lao déng mang tinh n6 lé, bao gom cueng bic, giam gitr hoic ép
buéc.

2. Khdng duoc yéu cau nguei lao deng/¢ng vién nop tien dit coc hoic giao nép ban géc giay to
tuy than. Trueng hop sir dung dich vu cda cac cong ty mdi gisi lao deng, can xac minh rang
cac cong ty nay khong thyc hien cac hinh thaec tuyén dung mang tinh ép buéc, chidng han
nhv yéu cau dat coc hoic giir ban géc gidy to tuy than, v.v.

3. Khdng duoc ap dst nhitng han ché vo ly dsi vei quyeén ty do di lai caa nguei lao déng trong
khuon vién lam viec. Viéc |13p dit camera hosc bé tri bdo vé chi duoc thyc hién véi muc dich
phong chéng téi pham, quan ly thong tin, hoic ddm bao an toan lao déng, chit khéng nham
giam sat nhan vién.

4. Nguoi lao déng cé quyeén ty do roi khéi nei lam viéc sau khi hoan thanh cong viéc theo quy
dinh, va chi lam thém gi¥ khi c6 sy déng y tv nguyen.

5. Viéc nghi viéec phai duvoc thyc hién dya trén y musn ty nguyén caa nguoi lao déng.

5. Tuyén dung va bao vé nguei lao déong
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Tuyén dung nguei lao dong cia doanh nghiép phu hep, dam bao nhan quyén, an toan va

sic khée, dong thei cung cap cong viec va moi trwong lam viéc vé sinh, hieu qua, co 'y

nghia va mang tinh nhan van.

Hop dong lao déng phai duoc lap theo phap luat s& tai bang ngdn ngr me dé hoic ngbn ngir
ma ngudi lao dong cd thé hiéu.

bieu kién lao dong phai duoc thdng tin minh bach, rd rang va dé tra ceu.

V¢i lao déng di cv, phai cung cap thong tin vé dieu kien lam viéc truéc khi ho roi khéi quéc
gia cta ho.

Thei gian lam viéc can tuan theo khuyén nghi cta Té chic Lao déng Quéc té (ILO).

X "Khuyén nghij vé giam theoi gian lam viéc" cda ILO nam 1962

+ Huéng dén tiéu chuan lam viec 40 gio/tuan.

- Khong cat giam lwong khi giam thoi gian lam viéc.

- Né&u thei gian lam viéc hién tai vuot qua 48 gio/tuan, can ngay lap tic thuc hién cac bien
phap dé giam xuéng muec tiéu chuan la 48 gio.

Nguei lao dong dugc nghi day da theo phap luat sé tai va cé it nhat 1 ngay nghi trong 7
ngay.

Nguei lao dong cé quyen ty do thanh lap, tham gia cong doan.

Thiét 1ap chinh sach va tha tuc cam phan biet dsi x lién quan dén viéc té chic cong doan,
tham gia céng doan, cling nhu cac quyét dinh vé tuyén dung, thang chac, sa thai hoic dieu
chuyén.

Nguei st dung lao déng, cong doan va dai dién nguoi lao dong phai dugc ty do thao luan dé

dat thoéa thuan cong bang, xay dung quan hé lao dong lanh manh.

6. Chi tra lwvong dam bao mac séng

N6 lvc cung cip cong viéc c6 y nghia va nhan van, deng thei chi tra tien lvong du dé nguei

lao dong co thé duy tri cuéc séng lanh manh va van héa. Pam bao mec lwong dap ¢ng nhu

cau sinh hoat, gép phan x6a bé lao dong tré em va duy tri sy 6n dinh xa hai.

3.

Tra lwvong téi thiéu hodc cao hon theo quy dinh phap luat va nganh nghe.

Dam bao thu nhap dap ¢ng mac séng co ban va huéng téi mec lvong can thiét dé duy tri
muc séng phu hop tai trng quéc gia/khu vyc, bao gém thuc pham, nuwéc sach, ché &, gidao
duc, cham soc y té:--

Tra tien phu cap tang ca bang hoic cao hon mdéc quy dinh cta phap luat.
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Thyc hien day du cac khoan phu cap va phuc lgi theo phap luat.
Minh bach trong viéc tra lvong nhuv thong bao ré ky han tra lwvong va bang lvong chi tiét cho
nguoi lao dong.

Tinh toan lvong chinh xac va thé hien rd co sé tinh lvong.

7. Nghiém cam nguoc dai, quay réi, phan biét dsi xir va dsi x&r phi nhan dao

Nghiém cam mei hanh vi nguec dai, quay rsi, phan biét dsi xir va dsi xir vO nhan dao, dong

thei thic day xay deng moi treong lam viéec nhan van, cong biang va ton trong lan nhau.

Phan biét dei xir khong chi twéc bé co hoi lam viec chinh dang, vi pham cac quyén con

ngueoi co ban, ma con lam suy giam tiem nang dong gép cta ngusn nhan lec, gay tén that

cho toan xa hoi.

Cam cac hanh vi bao lyc, de doa thé chat, tinh than, quay réi tinh duc, lam quyén hoic cac
hinh thirc quay réi khac; deng thei ap dung bién phap phong ngwra hiéu qua.

Cam phan biét déi xr trong cac hoat dong tuyén dung, tra lvong, thang chuc, dieu chuyén,
dao tao va cham dut hop deng dva trén: chang toc, mau da, gisi tinh, ton gido, quan diém
chinh tri, ngusn géc, dia vi xa hei, tusi tac, khuyét tat, bénh truyén nhiém, viéc tham gia
cong doan, xu huwéng tinh duc hoic ban dang gig¢i, va dam bao co hoi binh dang.

Trwong hep phat hién hanh vi vi pham, phai kip thei thyc hién bien phap hé trg, khic phuc.
Cac hinh thac ky luat, bao gem phat tai chinh, chi dwgc ap dung trong pham vi phap luat dia
phuong va phai dwoc quy dinh rd rang trong néi quy lao déng, phé bién day dua dén nhan

vién, dong thoi bao dam khdéng anh huéeng dén cuéc séng co ban caa nguei lao déng.

8. Vé sinh an toan lao dong

Chua dong duy tri cong tac quan ly an toan - vé sinh lao dong, phong ngira tai nan, nang

cao sirc khée va tao moi trvong lam viéc an toan, thoai mai, huéng téi viec nang cao tiéu

chuan vé sinh an toan lao doéng.

2.

Cac cong trinh, co s& lam viéc va noi & danh cho nhan vién phai tuan tha ti€éu chuan an
toan, duoc phé duyét dva trén cac luat va quy dinh vé Quy tic tiéu chuin trong xay dung
cda dia phuong, dugc nghiém thu phu hep va bao dugng dinh ky.

Tai noi lam viéc va noi & danh cho nhan vién, can bé tri day dua I6i thoat hiém, bién bao va
duong di tan theo quy dinh phap luat dia phuong, déng theoi thyc hién kiém tra dinh ky va
dién tap so tan dinh ky.
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3. Ky tlc xa hoic noi & danh cho nhan vién phai dap ¢ng diéu kién sinh hoat day du va bao
dam quyen riéng tu.

4, Cung cap nha vé sinh hgp vé sinh, ngusn nuéc usng an toan, khong han ché s dung trong
gio lam viéc.

5. Trang bi day du phuwong tien bdo ho, hvéng dan va dao tao dé nhan vién lam viéc an toan.

6. Thuyc hién quan ly héa chat dung quy dinh nhdm phong ngura su ¢6 va han ché téi da hau
qua.

7. Xac dinh va danh gia va quan ly rai ro trong cong viéc cé tac dong thé chat lén nham phong
ngira tai nan va bénh nghé nghiép.

8. Khi xay ra tai nan lao dong hoic bénh nghé nghiép, phai dieu tra, ghi nhan, bdo cao va thuc
hien bien phap khic phuc kip thoi.

9. Tuan tha cac ché do phuc loi, tao dieu kien dé nguoi lao dong an tam lam viéc.

10. Nghiém cdm moi hinh thac phan biét déi xir bat lgi dsi véi nhan vién trong thei ky mang
thai, sinh con, nudi con nhé; déng thoi xay deng moi treeng lam viéec phu hop.

11. Thyc hien kham sic khoe dinh ky va ap dung cac bien phap bao vé sic khée toan dién cho
nhan vién.

9. Bao vé moi trvong toan cau

Tien hanh cac hoat dong kinh doanh c6 trach nhiem véi méi treeong trong moi khau, tw

nguyén liéu, san xuat dén phan pheéi, nham déng gop vao sy phat trién xa hsi béen virng.

1. Tuan tha nghiém cac quy dinh phap luat va hiép wéc quéc té vé bao vé mbi truong.

2. Khodng sir dung hda chat bj c&m theo phap luat, hiép wéc qusc té va danh muc cta Ito-
Yokado.

Quan ly chat thai, khi thai, nuéc thai hop ly, ngan ngra 6 nhiém moi trueng.

St dung nwéc hieu qua, tist kiem va xtr ly nwéc thai dang cach.

Banh gia, kiém soat tac dong caa hoat déng kinh doanh dén mdi truong.

Nhan thic vé tam quan trong cda da dang sinh hoc va né luc bao ton da dang sinh hoc.

N o u kW

Cac dsi tac cung cap san pham cua Ito-Yokado hgp tac thuc hién cdc muc tiéu vé moi
treong caa cong ty

- Giam phat thai CO2

- Pé&n nam 2050, s dung 100% bao bi san pham bang vat lieu than thien véi moi truong
(sinh hoc, phan huy sinh hoc, tai ché, giay---)

- P&n nam 2050, ty lé tai ché rac thai thyc pham dat 100%
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- DPé&n nam 2050, sir dung 100% nguyén liéu thd bén virng cho san xuat san pham

8. N& lyc nghién ciru, phat trién va ap dung cbng nghé than thién moi trueng.

10. Phong ngtra ro ri thong tin bi mat va quan ly thong tin

Chung toi duy tri ba nguyén tic: bao mat — toan ven — kha dung dsi veéi tai san thong tin,
bao veé truéc cac nguy co ro ri, danh cip, sira dsi hoic pha hay dir lieu, du do cha y hay vo

Y.

1. Thiét l1ap bs may quan ly an ninh thong tin, phan dinh rd vai tro va trach nhiem.

2. Gi¢i han viéc sir dung thong tin trong pham vi cong viéec, nghiém cam si&r dung ca nhan hoic
chia sé trai phép.
Ban hanh quy dinh an ninh théng tin va té chic dao tao dinh ky.

4, Xay dung co ché phan &¢ng nhanh, hiéu qua khi xay ra s cé.
Chuan bj k& hoach duy tri hoat dong kinh doanh dé ¢ng phd thién tai, tai nan hoic cac sv co
khac, dong thei bao dam an ninh thong tin.

6. Tuan tha phap luat, quy dinh va nghia vu hop déng vé an ninh thong tin.
Thyc hién ty kiém tra va kiém toan néi bs dé danh gia hiéu qua quan ly an ninh thong tin va
khac phuc khi can thiét.

8. Ban hanh quy dinh vé sir dung mang xa hsi nham phong ngwa ro ri thong tin, vi pham nhan

quyén hoic vi pham phap luat; déng thoi dao tao nhén vién nhan thiec dung dan.

11. Quan ly thong tin ca nhan

Bao vé thong tin ca nhan la mat van de quan trong va la trach nhiem xa hsi trong hoat
dong kinh doanh; hday dam bao tat ca can bé va nhan vién & moi vi tri deu coi day la nghia

vu phai thyc hien va thec hién nhiem vy cia minh mat cach phu hep.

1. Khoéng s dung thong tin cd nhan cho muc dich khac ngoai muc dich da xac dinh; néu
muén sir dung vuot ra ngoai pham vi dd, phai duoc sy déng y truwéc caa nguei lién quan.

2. Thiét lap co cau té chic dé bao vé thong tin ca nhan, deng theoi xac dinh vai tro va trach
nhiém trong co ciu té chuc do.

3. Thu thap, quan ly, st dung va cung cap thong tin cd nhan mét cach thich hop va tuan thu

phap luat.
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4. Khi xay ra sv cé ro ri thong tin ca nhan, phai ngay lap tic bdo cao cho cac co quan lién
quan va nguoi phu trach tai Ito-Yokado, deng theoi trién khai cac bién phap ngan chin mé

rong thiét hai.

12. Quan ly chat lvgng va hanh vi dao duc

Chung t6i cam két né lyc cung cap cac san pham va dich vu an toan, tin cay, chat lwvgng cao
va mang tinh déi méi, nham mang lai sy hai Iong cho khach hang va dong goép vao mot xa
héi thinh vuegng, khée manh.

Dé hien thyc héa muc tiéu do, cac dasi tac vui long tuan tha cac tiéu chuan chat lweng caa

Ito-Yokado, ciling nhv cac nai dung dwéi day.

1. Trong toan bé chudi hoat dong - tir thu mua nguyén liéu, san xuat, ché bién, van chuyén,
phan phéi dén xir ly thai bé — can thuc hién day du trach nhiém ton trong va bao vé nhan
guyen, dam bao moi trueng lam viéc nhan van, deng thoi quan tam dén van deé lao dong va
moi truong.

2. Tuan tha cac quy dinh vé tiéu chuan chat lvgng va ghi nhan tai quéc gia san xuat cling nhw
quéc gia tiéu thuy.

3. Ludn dst khach hang lam trong tam trong qua trinh phat trién san pham/dich vu, khong
ngirng nang cao chat lvgng nham dem lai sy hai long cao nhat.

4. Gi gin chuan myc dao duic kinh doanh, tuyét déi tuan tha phap luat va cac quy tic xa hai.
Cung cap thong tin vé san pham/dich vu mét cach minh bach, chinh xac, dé hiéu va kip
thoi.

6. Dam bio san pham/dich vy danh cho tré em hosic cé kha nang tiép xic veéi tré em ludn an

toan, khong gay tac hai vé thé chat, tinh than hay dao duc.

13. Quan hé véi cong dong dia phuong va quéc té

Chung toi tran trong va tuan tha cac yéu té ve nhan quyén, moéi treeng, van héa, ton giao
va phong tuc tap quan tai quéc gia/khu vuc hoat dong, deng thei tich cwc dong gop vao

viéc xay dweng mot xa hoi béen virng.

1. Thdng qua dsi thoai va hop tac, cha deng ndm bat cac van deé xa heéi va cung céng déng tim
gidi phap phu hop.
2. Khong tién hanh bat ky hoat déng nao gay can tré sinh ké hoic de doa sic khée céng
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dsng.

Tuyeét dsi khdng cd quan hé duéi bat ky hinh thac nao véi cac luc lvong cheng dsi xa hoi
(bao gom té chic toi pham, khang bs, bang nhdm bao Iyc hay cac té chic/tap thé lién quan
dén bang nhom bao lyc, cac nhdm téng tien, cac nhdm tham gia vao hoat déng téi pham
dwéi danh nghia tién hanh chién dich xa héi hoic hoat déong chinh tri, cdc nhdm tsi pham,
v.v.) hoidc nhirtng nguoi khac cung cap ngusn tien hoic lgi ich cho lyc lwvgng chéng dsi xa hai.
Ap dung cac bien phap cit dat quan he, daong thei quy dinh rd trong hop dang dizu khoan
loai trir d6i véi cac dai tac cé lién quan dén lyc lvgng chéng dsi xa hai.

Khong tham gia hoic tiép tay cho cac hoat dong xung dot, pham phap hay tai tro cho cac
té chic phi phap.

14. Phong chéng tham nhiing va giao dich cong bing

Chung t6i cam két duy tri mét moi trvong kinh doanh minh bach, cong biang va canh tranh

lanh manh, déng thei dam bao méi quan hé chuan myc véi cac co quan chinh pha va té

chuc chinh tri.

o u ok ow

Nghiém cam moi hanh vi tham nhiing, bao gom héi 1§, cueng ép hoic cac hinh thic giao
dich bat hop phap khac.

Khong cung cap hay nhan tryc tiép/gian tiép cac khoan tang qua, cho vay, thu lao hoic loi
ich nham dan dén hanh vi gian lan hay vi pham long tin.

Thiét 1ap va trién khai chinh sach, chuwong trinh dao tao phong chang tham nhiing.

Ton trong canh tranh ty do, tuan tha Luat chéng déc quyén va cac quy dinh lién quan.
Thyc hién giao dich thuwong mai ding chuan myc, cong bang, khéng muu lgi ca nhan.
Cac khoan quyén goép, ting qua, chiéu dai hoic hé trg tai chinh cho cong chuc trong va
ngoai nwéc phai tuan tha phap luat hién hanh, deng thei duy tri méi quan hé chinh tri -

hanh chinh chuan muc.

15. Bao hé quyén s& hiru tri tue

1. Nghiém tdc bao vé toan bé quyén sé hiru tri tué do cong ty ndm gir hoic dwoc ay quyeén,

2.

tranh dé bén the ba xam pham.
Khong tién hanh bat ky hanh vi nao vi pham quyén sé& hiru tri tué cta bén th¢ ba, bao gem
bidng sang ché, thiét k&, nhan hiéu, ban quyén, bi mat kinh doanh, phan mem, an pham

hoic cac san pham truyén théng v.v..

Phuong cham hanh dong bén virng danh cho déi tac cta Ito-Yokado

10



VI

16. Quan ly xuat nhap khau

1. Tuan tha day du luat va quy dinh lién quan dén xuat nhap khau san pham, nguyén lieu va
dich vu v.v.

2. Khong duwoc duy tri bat ky quan hé nao véi cac quéc gia, khu vyc, t6 chic hodc cd nhan
dang chiu lénh trirng phat kinh t& quéc té, lién quan dén viéc cung cap vén, nguyén vat lieu
cho san pham, nguyén lieu thoé hoic tien lvong twong duwong véi sic lao dong.

3. Thuc hiéen thdm dinh nham ngan ngira viéc sir dung nguyén lieu thd cé lién quan dén vi
pham nhan quyén, pha hoai moi truong, tham nhiing hay xung dst vii trang.

17. Thiét lap hé théng tiép nhan va xir ly thong tin

Thiét l1ap co ché tiép nhan va xir ly thong tin nham phong ngira vi pham nhan quyén, gian
lan va cac hanh vi khong tuan tha. Hé théng nay dam bao phat hién sém, khac phuc kip

thei, dong thei bao ve nguei té cao, tuyéet dsi khong dé xay ra hanh vi tra diia.

18. Bién phap «ng pho véi thién tai

Dv dodn va chuan bi sdn sang cac bién phap phong ngira thién tai nhim bao vé an toan
cho nhan vién va céng déng. Pang thei, xay dwng ké hoach kinh doanh lién tuc dé giam
thiéu thiet hai tai san, thwong xuyén dién tap va ra soat dé dam bao hoat dong doanh
nghiép c6 kha nang phuc hsi nhanh chéng khi xay ra sv cé.

19. Trién khai t¢i chuéi cung &ng

Chuing t6i mong muén va khuyén khich cac nha cung cap hiéu, tuan tha va thyc thi
nghiém tic Phvong cham nay, deng thei sin sang hé tre, hwéng dan va ap dung bien phap
khic phuc khi can thiét.

20. Theo doi, giam sat

Phuong cham hanh dong bén virng danh cho déi tac cta Ito-Yokado

11



VI

Muc tiéu caa viéc giam sat la: "Pam bao cung cap san pham an toan va dang tin cay cho

khach hang", "Xay deng méi quan hé hep tac bén virng, cung phat trién véi dei tac", va

"Thuc day viec tuan tha Phwong cham nay".

Chuing t6i mong nhan dwec sy hep tac cia quy dsi tac trong viéc giam sat.

Hop tac trong qua trinh gidm sat nham kiém tra tinh hinh thyc hien.

Vui 1ong hop tac khi Ito-Yokado yéu cau cung cap/chia sé thong tin lién quan.

> W N

Néu phat hién vi pham, can nhanh chéong khac phuc, cai thien.

Soan thao va lvu giir hop ly cac hs so chirtng minh viéc tuan tha Phueong cham nay.

Ban hanh vao ngay 1 thang 9 nam 2025

Phuong cham hanh dong bén virng danh cho déi tac cta Ito-Yokado

12




